
LEMBAR PENGADUAN MASYARAKAT 

PELAYANAN PUBLIK SEKOLAH 

 

Nama Sekolah          : SMP NEGERI 1 KERTEK 

Alamat               : Karangluhur, Kertek, Wonosobo 

Nomor Pengaduan   : ......................... 

Tanggal Pengaduan : ......... / ......... / .......... 

 

A. IDENTITAS PENGADU 

1. Nama  : 

2. Alamat  : 

3. No Telpon/Wa : 

4. Status Pengadu : □ Orang Tua/Wali □ Peserta Didik □ Masyarakat □ Guru  

  □ Tenaga Kependidikan □ Lainnya: ............ 

B. PELAYANAN YANG DIADUKAN 

NO URAIAN KETERANGAN 

1 Jenis Pelayanan □ Administrasi □ Pembelajaran 
□ PPDB/Mutasi □ Sarana 
Prasarana □ Perpustakaan □ 
UKS □ Laboratorium □ 
Pengaduan □ Lainnya: 
............... 

2 Tanggal Kejadian  

3 Tempat Kejadian  

4 Pihak yang Terkait  

   

 

C. URAIAN PENGADUAN 

Jelaskan secara singkat dan jelas permasalahan yang dialami: 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 

D. HARAPAN/SARAN PENYELESAIAN 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

E. BUKTI PENDUKUNG 

□ Foto 

□ Dokumen 

□ Rekaman 

□ Screenshot 



□ Lainnya: ..................................... 

 

F. PERNYATAAN PENGADU 

Saya menyatakan bahwa informasi yang saya sampaikan adalah benar dan 

dapat dipertanggungjawabkan. 

 

 

Kertek, ........................ 

Pengadu, 

 

 

 

 

(............................................) 

 


